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2026 年 7 ⽉ 31 ⽇ 

株式会社ビジュアルアーツ 

不正アクセスによる社内情報および個⼈情報漏えいの可能性に関する 

お知らせとお詫び（第 2 報） 

 

平素より弊社事業にご理解とご⽀援を賜り、誠にありがとうございます。 

2026 年 6 ⽉ 4 ⽇にお知らせいたしました「不正アクセスによる社内情報および個⼈情

報漏えいの可能性に関するお知らせとお詫び（第 1 報）」につきまして、現在までの調

査状況および対応状況をご報告申し上げます。改めまして、皆様に多⼤なるご⼼配とご

迷惑をおかけしておりますことを、⼼より深くお詫び申し上げます。 

なお、個⼈情報保護委員会に対しては、2026 年 5 ⽉ 11 ⽇に速報を提出した後、2026

年 6 ⽉ 29 ⽇付で確報を提出いたしました。 

1.漏えいした可能性がある個⼈情報の範囲について 

2026 年 6 ⽉ 4 ⽇付のお知らせでご案内した範囲について、その後も調査を継続してお

りますが、現時点で新たに対象となる情報は確認されておりません。引き続き調査を進

め、判明した事項がございましたら速やかにお知らせいたします。 

2.現時点での被害状況 

前回のお知らせ以降、当該情報を悪⽤した⼆次被害等に関する新たな情報は確認され

ておりません。引き続き外部への公開・拡散状況の監視を継続してまいります。 

3.再発防⽌策の進捗状況 

弊社では、外部専⾨機関の協⼒を得ながら、原因究明および再発防⽌策の実施を継続

しております。現在の取り組み状況は以下のとおりです。 

・原因究明（フォレンジック調査）：外部専⾨機関による詳細調査を発注済みで、対象

機器の解析に向けた準備を進めております。9 ⽉中旬以降、本格的な調査に着⼿する
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予定です。 

・監視体制の強化：社内システムに対する 24 時間体制の監視サービス（MDR）につい

て、⼀部環境での検証を経たうえで、全社導⼊を予定しております。 

・認証基盤・アクセス権限の点検：外部専⾨家の⽀援のもと、社内で利⽤するクラウ

ド・ID 基盤のセキュリティ設定について点検を実施しており、認証⽅式・アクセス

権限の⾒直しを進めております。 

・ネットワーク・境界防御の強化：社内ネットワークの構成やファイアウォール等の境

界防御について、外部専⾨業者と協議のうえ、強化に向けた検討を進めております。 

・経営層への報告体制の強化：本件を踏まえ、セキュリティガバナンスに関する経営層

への定期報告体制を強化し、対策の実施状況を継続的にモニタリングする体制を整え

ております。 

・全社的なロードマップに基づく実施：以上の取り組みは、外部専⾨家の助⾔を踏まえ

た包括的な改善計画に沿って、優先順位をつけながら順次実施しております。 

引き続き対策の実施状況について、適宜ご報告してまいります。 

4.お問い合わせ窓⼝の変更について 

本件に関するお問い合わせ窓⼝について、皆様には⼤変ご不便をおかけいたします

が、体制移⾏に伴い、2026 年 7 ⽉ 31 ⽇をもちましてお電話でのご対応を終了させてい

ただきます。8 ⽉ 1 ⽇以降は、下記メールアドレスにてお問い合わせを承ります。 

株式会社ビジュアルアーツ 特別対応窓⼝ 

メールアドレス：contact.privacy@visual-arts.jp 

 

皆様に多⼤なるご⼼配とご迷惑をおかけしておりますことを、改めて深くお詫び申し

上げます。再発防⽌と信頼回復に向け、全社⼀丸となって取り組んでまいります。 

以上 


